MB EXPRESS

MB EXPRES ,PIB 03564339,V proleterske brigade br 135,81000 Podgorica
Ziro raéun 520-47282-43 Hipotekarna banka
Mobilni telefon 069/967-000; 069/654/444,mb.express.000@gmail.com

_ OPSTI USLOVI POSLOVANJA MB EXPRESS

| OPSTI DIO

Ovim opstim uslovima se utvrdjuju uslovi i nacin obavlajnja postanskih usluga
Postanskog operatera MB EXPRESS .Svi uslovi obavljanja postanskih usluga MB
Express postanskog operatera su utvrdjenii u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama (sl.Br 57/11,55/16,55/18) i Pravilnikom obavljanju postasnskih usluga
(,sl. List CG ,br.45/17)

MB EXPRESS (u daljem tekstu Postanski operater ) i potpisnik na dostavnom
listu(u daljem tekstu Posiljalac) su saglasni o pruzanju usluga od strane prevoznika
pod uslovima iz ovog dokumeta, kao i po Zakonu o postanskim
uslugama.(,,SI.Br.57/11,55/16,55/18) .

Il OPIS USLUGA

MB EXPRESS ¢e obavlajti komercijalne postanske uslugei to:
- kurirske usluge(od vrata do vrata)
- ekspresne usluge

-usluge sa moguéno$¢u pracenja toka prenosa i urucenje posiljke putem interneta
ili na drugi odgovarajuci nacin (Track&Track)




- usluge sa moguénoiéu direktne komunikacije sa pruzaocem pogtanskih usluga ;
- posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;

- posiljke sa liénim urugenjem;

- usluge dostave matkentiskog uruéenja ;

- i druge usluge

-Usluge postanskog operatera e se obavljati na teritoriji Crne Gore , u
propisanom radnom vremenu.Radno vrijeme MB EXPRESS postanskog operatera
ce biti

Ponedeljak-subota od 08h -17h

Nedelja je neradni dan.

-Rokovi za urucenje posiljke su 24h od momenta preuzimanja ,odnosno narednog
dana do 17h,s tim sto isti mogu biti pomjereni u skladu sa dogovorom sa
posiljaocem.

-Dopunske postanske usluge se mogu vriiti po zahtjevu posiljaoca ,primaocaili po
sluzbenoj duznosti.Zahtjevi za vrienje dopunske usluge moZe se postaviti u bilo
kom momentu prenosa posiljke kad se steknu uslovi za to.

1l OBAVEZE POSILJAOCA

-Posiljka mora biti propisno zapakovana u paketu do 50 kg teZine.Za obradun
teZine posiljke koristice se IATA metod za utvrdjivanje volumetrijske teZine po
formuli(teZina u cm x visina u cmx3irina u cm)/5000,izraZeno u kg.

-Posiljalac je duZan da adekvatno upakuje pogiljku nnaznagi njen
sadriaj,vﬁjednos’c,svoju adresu i adresu primaoca posiljke .Prevoznik ne snosi
odgovornost za neadekvatno upakovane i lomljive posiljke za eventualno nastalo
ostecenje,a Posiljalac je odgovoran za $tetu koju posiljka ,zbog njenog sadrzaja ili
neodgovarajuceg pakovanja ,nanese drugim posiljkama ili sredstvima postanskog
operatera. ‘




-Korisnik postanskih usluga je duzan da na posiljci oznaci stvarnu vrijednost
sadrzaja posiljke ,ukoliko ona postoji.

-Vrijednost posiljke ne moZe biti veca od 800,00 eura .

-Pladanje postanskih usluga se vréi sa vazedim cjenovnikom MB EXPress- a
postanskog operatera.

-Posiljalac je saglasan da snosi osnovne troskove prenosa kao i trotkove povracaja
nastale njegovom krivicom (ako je primalac nepoznatna datoj adresi,ako je adresa
netacna ili nepotpuna ,ako primalac odbije prijem poste) i to prema cjenovniku
usluga.

-Za svaku promjenu ili uruc¢enu posiljku ,posiljalac i primalac potvrdjuju svojim
potpisom na dostavnici tacnost navoda,kao i obavijeétenost sa opstim uslovima
rada MB EXPRESSa.

-Posiljalac je obavezan da Posiljku pripremi za slanje ,u slu¢aju da pogiljka nije
pripremljena i da je kurir ne moZe preuzeti u roku od 10 minuta od momenta
dolaska na Mjesto preuzimanja kurir nije obavezan da dalje ¢eka ,a klijent je
obavezan da nadoknadi Operateru izgubljeno vrijeme po vaZzeéem cjenovniku MB
EXSPESS a.Ova odredba je promenljiva ako je drugacije dogovoreno sa klijentom i
predvidjena nadoknada za cekanje koja je ugovorom odredjena i nalazi se u
samom ugovoru.

11l POSILUKA

-Pod pojmom PoSiljka se podrazumijeva registrovana posiljka za koju se primjerak
adresnice kao potvrda o prijemu ostavlja posiljaocu,a primaocu uruéuje uz potpis
na

-Posiljka mora propisano upakovana tako da je njen sadriaj zasti¢en od gubitka ili
ostecenja i da ne bi mogla ostetiti druge pisiljke ,takodje im da ne bi nikako mogla
Stetiti zdravlju zaposlenom za dostavu kao ni bilo kojoj treéoj osobi.

-Sve posiljke moraju biti upakovane osim one koje zbog njihovog sadrine nije
potrebno.

-1z dostave se isklju¢ene sledece stvari:




1.Cije je posjedovanje i prenos u postanskim posiljkama po zakonu
zabranjeno.Ako postoji sumnja da posiljka sadrZi neke predmete ,zakonom
zabranjene ,zaposleni kod Operatera mose od osobe koja predaje posiljku
zahtjevati otvaranje radi uvida u sadrZinu,kao i utvrdjivanje identiteta.
2.Cija dostava po ulicama ugrozava bezbjednost u¢esnika u saobracaju ,koja
sadrZi eksplozive i druge predmete opasne po Zivot i zdravlje ljudi ili
sigurnost objekta i imovine.

3.Koje nemaju potrebnu dokumentacijui podatkeili ne sadrse potpunu
adresu '

4. stvari izuzetne vrijednosti,plemeniti metali ,umjetnickr
prdmeti,neosigurani antikviteti.U slucaju da Klijent preda Operateru takve
predmete Operater nije odgovoran za moguca oStecenja viSe nego 5to je to
uslovljeno ovim posebnim uslovima odnosno pisanim ugovorom Klijenta i
Operatera.

5. predmet Cije je Mjesto uruéenja ne odgovara zonama u kojima Operater
vrii svoje usluge.

IV POSTUPANJE SA POSILUKAMA

-Potpisom i ovjerom od strane primaoca na dostavnom listu smatra se da je
posiljka urucena u garantovanom roku i neo$teéena,¢ime MB Express vige
ne snosi odgovornost za istu.

-Ako posle prvog pokusaja dostave uruéenje nije moguce usled netaéne
adrese ,odbijanja prijema ili odsutnosti primaoca sa adrese koju je
posiljalac naveo,Postanski operater je duzan da obavijesti Posiljaoca o
nemogucnosti urucenja posiljke ,u kom slu¢aju posiljalac daje Postanskom
operateru dodatna upustva.Ukoliko uruéenje posiljke nije moguce ni nakon
doddtnog upustva od strane Posiljaoca ,PoStanski operater je duzan da
posiljku vrati PoSiljaocu ..U tom slu¢aju postanski operater zadrzava pravo
da Posiljaoca terete za dodatne troskove povrata posiljke.

-U slucaju povrata pogiljke Posiljaocu ,prvo obavestenje o nemoguénosti
urucenja se smatra da je poStanski operater ispunio rokove
isporuke.Postanski operater je duzan da na dostavnom listi¢u kostatuje




datum i razlog odbijanja prijema i postansku posiljku kao i kopiju dostavnog
lista vrti posiljaocu.

-Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne mo3e da se uruci ni primaocu ni
posiljaocu u rokovima propisanim opstim uslovima smatra se ne uruéicom
postanskom posiljkom.

-Postanski operater ima pravo da komisiski otvori i pregleda sardzaj
neurucene posiljke radi utvrdjivanja adrese primaoca ili posiljaoca.

-Ukoliko se i nakon provjere ne moze utvrditi primalac ili posiljalac posiljke
,postanski operater je obavezan zadriati i skladittiti posiljku u skladu sa
odredbama Pravilnika o obavljanju postanskih usluga (SL.List CG br.45/17)

-Ukoliko po§iljku.nije moguce isporuciti jer primaoc trenutno nije na adresi
koji je posiljalac naveo prilikom predaje pogiljke ,u osnovnu cijenu je
uracunat jo$ jedan pokusaj dostave , a povracaj posiljke ili Posiljaoc daje
instrukcije da se izvrSi ponovni pokusaj dostave i dodatno plaé¢a dostavu u
punom iznosu.

-U slucaju da se sa primaocem ne moZe stupiti u kontakt i nije na datoj
adresi ,Salje mu se obavestenje o poku3aju uruéenja posilike u vidu SMS a
poruke i time se smatra da je poStanski operater ispunio i uru¢enje posiljke
u propisanom roku.

-Postasnski operater se obavezuje da ¢e prema preuzetim posiljkama se
odnositi sa painjom i ispo3tovati rokove.

ODGOVORNOST OPERATERA ZA POSILKE

U unutrsnjem sobracaju po3tanski operater odgovoran za 3tetu koja nastaje
u toku prenosa posiljke zbog:

1.Gubitka o$teéenja ili umanjenja posiljke

2.prekoracenja roka prenosa ili urucenja postanske posiljke

3. neizvrSene,nepotpune ili pogresno izvriene po3tanske usluge




I'to uiznosu :

1.Gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne posiljke —oznacdenu vrijednost
posilike uveéanu za desetorostruku cijenu placenu za prenos vrednosne
posiljke. '

2.Djelimiéno ostecenje ili imanjenje sadrzaja vrijednosne posiljke —iznos u
visini utvrdjenog dijela ostecenja ili umanjenja sadraja ,ali ne veéi od iznosa
koji bi se ispaltio na osnoovu tacke 1. Ovog stava;

3. Za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske popgiljke —
petostruki iznos napaléene postarine .

4.neizvrSenu ,nepotpuno ilj pogresno izvrienu poétansku uslugu prenosa
registrovane posiljke-petostruki iznos naplacene postarine;

5.Prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke —cijenu placenu za
izvrSenu postansku uslugu.

Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom naknade %tete.
Operator ne odgovara za $tetu nastalu na Posiljci ili $tetu nastalu
kadnjenjem isporuke u slucaju;

1.neobezbedjivanje Posiljke na propisan nacin od strane Posiljaoca
2.ekstremnih vremenskih nepogoda

3.viSe sile $to podrazumijeva okolnoisti i dogadjaje nastale nezavisno od
volje Operatora i &ije nastupanje i dejstvo Operator nije mogao da sprijedi
mjerama i sredstvima koje se u konkretnoj situaciji mogu opravdano traziti
I ocekivati od onoga ko je pogodjen vi¢om silom.

VI REKLAMACIJE

Reklamacije zbog o3tecenja ili umanjenja sadrZaja registrovane posiljke
,posiljalac mora podnijeti odmah pri urucenju postanske posiljke , odnosno
najkasnije narednog dana ito u pisanoj formi ili na mejl
mb.express.000@gmail.com i to sa jasnim podacima o visini i vrsti Stete.
Reklamaciju zbog ne uruéenja ili uruéenja sa zakasnjenjem posiljalac moze
podnijeti u roku od 6 dana od dana predaje poStanske posiljke .

Postanski operater duzan je da se izjasni o osnovanosti reklamacije iz
predhodna dva stava u roku od 10 dana od dana prijema reklamacije .




Protiv odluke postanskog operatra moe podnijeti prigovor Agenciji i to 15
dana od dana prijema odluke o reklamaciji.
VII CIJENE DOSTAVE | FAKTURISANJE

-Klijent je duZan da se upoza sa vajeéim cjenovnikom usluga

-Klijent je obavezan da za izvrienu uslugu uplati iznos prema vazeéem
cjenovniku Operatora,osim u slutaju ako u ugovoru nije drugacije
dogovoreno.

-Za cijenu dostave posiljke ,vazeéi cjenovnik je onaj koji je na dan dostave
bio vaZzedi od strane Operatora.

Isporuka posiljke moze biti placena u gotovini ili preko ra¢una u mjeseé&nim
intervalima najkasnije do 7 dana od momenta izdavanja fakture.
Operator je duZan da za izvréene usluge vrsi mjeseéni obradun i to
poslednjim dan u mjesecu i klijentu za to dostavi fakturu.

-Operator je duZa da na faktiri cpecificira sve izvrsene usluge u toku
predhonog mjesca ili brojeve dostavnica u kojima su specifirane usluge.
-Operator ima pravo da jednom u 2 mjeseca revidira cijenu,zbog promjena
cijena goriva na tristu i eventualno promijeni cjenovnik usluga .Operater je
u obavezi obavijestiti Klijenta o svakoj promjeni cijena u nekoj od formi.
Operator ima mogucnost da Klijentu daje odredjene popuste u skaldu sa
politikom preduzeéa ,na osnovu obima posla sa Klijentom.

Iznos faktura iskljucivo zavisi od broja dostava koje Klijent ostvari u
obracunskoj periodu na mjesecnom nivou, a ne od broja dana u mjesecu za
koje Operater pruza svoju uslugu.

U Podgorici 09.02.2024 godine
MB EXPRESS

QYLASCENO LICE
}M/U'k Zoéfwm}z’




